
行動憑證操作手冊
(Android V2.0 版本)

資訊室
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注意事項

• 行動簽章待簽病歷僅抓取近兩月新增或修改過資料，超過兩個月前未
簽章請至HIS系統查詢

• 於HCA App【申請憑證】時會檢核醫事憑證有效性、人員身分，請耐
心等候，且憑證驗證過程不允許中斷，請小心操作，切勿拿已註銷卡
片申請。

• 行動憑證目前效期為2年，申請成功並下載完成後不需再開啟HCA
App，但亦不允許刪除此App，否則憑證會遺失。

• 作業系統限制-支援Android 6 以上
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Portal連結
•入口：Portal 個人管理行動憑證申請

請使用電腦操作
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ServiSign元件下載安裝

• 若出現未安裝，請先安裝元件，
不要登入。

補充，可跳過

安裝完後，請重新開啟瀏覽器
再進行登入 4



手機操作
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Android

下載 App

1. 請進入Mobile Gateway Portal

網頁掃描右方QR Code安裝的App

(網頁 QR Code為主)

• D Portal 或 E Portal 

• HCA行動憑證App：

申請憑證、查詢憑證狀態

或 …..
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https://mcs.ntuh.gov.tw/MobileGWPortal/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.changingtec.ntuhhca
https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ntuh.dportal
https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ntuh.eportal


Play 商店
Play商店搜尋下方APP名稱或掃描左方QR Code進入

Android
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下載 App

E Portal
其他職類

D Portal
醫師專用

CGHCA
管理憑證專用

https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ntuh.eportal
https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ntuh.dportal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.changingtec.ntuhhca


8

電腦操作



請準備:讀卡機、醫事人員卡、輸入卡片Pin碼後登入
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新增簽章行動裝置-匯入載具(1/2)
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匯入載具(2/2)

•輸入自訂識別名稱再取得QR Code

密碼大小
寫不分

QR Code 與密碼將於手機下一步驟使用

✽請開啟 HCA 行動憑證 App進行掃描

11



手機操作
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手機綁定(1/2)
• 開啟HCA行動憑證APP，點選「線上綁定裝置」

• 掃描上個步驟申請平台上產生的裝置匯入QR Code

• 輸入電腦畫面之QR Code密碼(此密碼為系統產生)

密碼不分
大小寫
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手機綁定(2/2) 出現此畫面
代表綁定成功
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電腦操作



申請憑證
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選擇剛才匯入載具的
裝置名稱

✽ 行動裝置可以允許多個，請選擇目前正在申請的裝置名稱，請勿選錯



輸入PIN碼
• 1.輸入實體卡片之Pin碼。

• 2.依系統指示，拔出卡片及重新插入。
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★讀卡機無法感應拔插
動作，請更換一台讀卡機



產生QR Code
• 出現此畫面，代表取
得QR Code成功。

• 請確認有產生QR 
Code及密碼。
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此QR Code 與密
碼將於手機下一
步驟使用



手機操作
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憑證申請(1/3)
院區選擇:總院區(T0)
輸入portal之帳號、密
碼登入

點選「憑證申請」
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憑證申請(2/3)
• 請掃描電腦螢幕上的QR Code，並輸入螢幕上的QR Code密碼

密碼大小寫不分

請
接
續
下
一
頁

21★務必保持網路暢通，不可中斷
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憑證申請(3/3)

建議與實體卡片一致
如設定不相同請務必自行記得 恭喜！憑證申請並下載完成

金鑰保護密碼=簽章PIN碼



檢查憑證狀態
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憑證狀態務必為
「已下載」
才能簽章

如果憑證狀態顯示為「正常」
請接續下一頁……



下載憑證
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設定密碼
與實體卡片一致



簽章操作說明
(E Portal為例)
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開啟E Portal
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點選
「綁定裝置」

首次使用，須先連結至院內無線網路進行裝置綁定
(連線方式請參考下頁說明)



須先連結至院內無線網路
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分院WiFi名稱點選連結說明
或詢問各分院資訊室
癌醫:NTUCCW裝置綁定(首次登入)

以下總院連線方式為範例，其他分院請參照上方連結說明，或諮詢分院資訊室

癌醫分院 | 分院連線說明

進入網頁
輸入員工編號及密碼(同差勤系統、TMS)

密碼0223123456

https://intra.ntucc.gov.tw/KM/AO/MIS/DocLib/CertificateManual/ntuccw/index.html


E-portal(1/2)
1.輸入Portal之帳號、密碼後登入。
2.點選”簽章”功能
3.第一次進入簽章功能前會嘗試取憑證，請輸入簽章PIN碼
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忘記PIN碼

PIN碼為申請時自行設定
忘記請解鎖重新設定

https://mcs.ntuh.gov.tw/MobileGWPortal/app/document/ResetPINCODE.pdf
https://mcs.ntuh.gov.tw/MobileGWPortal/app/document/ResetPINCODE.pdf


E-portal(2/2)

• 按下「簽章」進行批
次簽章，直到顯示簽
章完成筆數

• 僅顯示近兩月待簽清
單資料(比照目前實
體卡片批次簽章功能)

• 簽章完畢後可再次查
詢一次，確認無待簽
紀錄
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「重新整理」
查看是否尚有待
簽章紀錄
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▲錯誤排除

•簽章失敗時請先檢查「HCA行動憑證」之憑證資訊 (P24)

確認憑證狀態為

•請確認您的「HCA行動憑證」版本為 1.0.210722 版號25 以上

• 簡單錯誤排除請參閱

- 常見問題及錯誤代碼對照表

- 忘記密碼解鎖

•操作過程中如發生錯誤，請將錯誤訊息截圖，與資訊室聯繫

• APP 登入之密碼會更隨Portal 三個月更換一次，Portal更換密碼後，
APP請重新以新密碼登入

已下載

http://intra/MIS/AP1/Shared%20Documents/同意書專區/行動憑證常見問題及錯誤代碼對照表.pdf
http://intra/MIS/AP1/Shared%20Documents/同意書專區/行動憑證PIN碼忘記解鎖步驟.pdf

